Allmanna villkor for telefonitjanster f

TELEFONASSISTANS

**1. INLEDANDE BESTAMMELSER**

- Dessa villkor géller for tjanster som Telefonassistans (leverantoren) tillhandahaller i sina
telefonsvarstjanster.

- Kundens kop av Tjansterna utgor avtalet mellan Leverantéren och Kunden.

- Om det finns sarskilda 6verenskommelser som avviker fran dessa villkor, gar de sarskilda
overenskommelserna fore.

**2. LEVERANTORENS ATAGANDE**
- Leverantoéren levererar Tjansterna i enlighet med beskrivningen, med lamplig personal och enligt

lag.

**3 KUNDENS ATAGANDE**
- Kunden ska ge Leverantoren nddvandiga forutsattningar for att utfora Tjansterna.

*%4, UTRUSTNING FOR TJANSTERNAS UTFORANDE**

- Leverantéren informerar Kunden om nédvandig utrustning och tekniska krav.

- Kunden maste ha ratt licenser om Leverantdren behover ansluta sig till Kundens plattform eller
utrustning.

- Kunden kan anvénda tredjepartsprogramvara som Leverantoren loser licens for.

**5, ANSLUTNING**
- Kunden ansvarar for sin egen utrustning och dess kvalitet.
- Kunden maste informera Leverantéren om ansluten utrustning.

**6, IMMATERIELLA RATTIGHETER**
- Bada parter behaller sina immateriella rattigheter.
- Ingen immateriell rattighet 6verfors mellan parterna.

**7 UPPDATERING AV INFORMATION OCH VOLYMANDRINGAR**

- Kunden maste ge information om vilka delar av organisationen som omfattas av Tjansterna.

- Kunden kan uppdatera informationen nar som helst.

- Kunden maste informera Leverantéren om férandringar som paverkar volymer till Leverantéren.

**8. PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR**

- Priser anges exklusive momes.

- Betalning ska ske enligt Leverantérens prislista.

- Droéjsmal med betalning leder till pafoljder.

- Betalning sker som standard kvartalsvis i forskott.

%9, FEL**
- Leveranttéren maste atgarda fel om Kunden reklamerar.
- Kunden maste reklamera fel inom 30 dagar.

**10. TRAFIKANSVAR**
- Leverantoéren ansvarar inte for externa faktorer utanfor sin kontroll som paverkar Tjansterna.

**11. FORCE MAJEURE**
- Omstandigheter utanfor parts kontroll utgér befrielsegrund.

*%12. ANSVARSBEGRANSNING**
- Leverantérens ansvar ar begransat till uppsat eller grov vardsloshet.
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**13. DATASKYDD**
- Kunden ar personuppgiftsansvarig, Leverantoren ar personuppgiftsbitrade.

*%14, AVTALSTID OCH FORTIDA UPPSAGNING**
- Avtalet l6per tillsvidare med 3 manaders uppsagningstid.
- Bada parter kan sidga upp avtalet vid vasentligt avtalsbrott.

*%15. ATAGANDE VID AVTALETS UPPHORANDE**
- Kunden maste returnera Leverantdrens utrustning.
- Kunden maste omprogrammera sin infrastruktur for att stoppa samtal som riktas till Leverantoren.

**16. SEKRETESS**
- Bada parter maste skydda féretagshemligheter och konfidentiell information.

*%17. INFORMATIONSSAKERHET**
- Bada parter ansvarar for att sdkra informationen.

**18. ANDRINGAR | TJANSTERNA OCH VILLKOR**
- Leverantéren kan férandra tjansterna med 30 dagars forvarning.
- Kunden kan sdga upp avtalet om fordndringen paverkar dem negativt.

**19. MARKNADSFORING**
- Leverantéren kan ndmna Kunden i sdljprocessen.

*%20. OVERTAGANDE AV PERSONAL**
- Bada parter lovar att inte rekrytera fran respektive bolag

**%21. MEDDELANDEN**
- Meddelanden ska vara skriftliga och skickas via e-post.

**22. OVERLATELSE AV RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER**
- Leverantéren kan 6verlata sina rattigheter och skyldigheter.
- Kunden kan inte overlata sina rattigheter och skyldigheter utan Leverantérens godkdnnande.

**23. ANVANDNING AV UNDERLEVERANTORER**
- Leverantoren kan anvanda underleverantorer.

**24. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING**

- Svensk lag galler for avtalet.
- Tvister ska l6sas i allmadn domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.
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